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Aika 21.09.2023, klo 18:00 - 19:47

WSOY-talo/Teams, Mannerheiminkatu 20, 06100 Porvoo/WSQY-huset/Teams,

Paikka Mannerheimgatan 20, 06100, Borga

Kasitellyt asiat

§31 Kokouksen laillisuus ja paatosvalta
§32 Péytakirjan tarkastajien valinta
§33 Henkiléstohallinnon ajankohtaiset asiat

Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategia, luonnosversion

334 hyvaksyminen

§35 Kieliohjelman laatiminen

§ 36 Muut asiat
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Saapuvilla olleet jasenet

Tom Liljestrand, puheenjohtaja

Kjell Gronqgvist, 1. varapuheenjohtaja

Jeanette Broman

Sebastian Ekblom

Fred Henriksson

Petra Lind

Bodil Lund, etayhteyden kautta/via distansforbindelse
Jolanta Lundgren, etayhteyden kautta/via distansférbindelse

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Camilla Séderstréom, hallintojohtaja /forvaltningsdirektdr

Nina Bjorkman-Nysten, etdyhteyden kautta/via distansforbindelse, vanhusneuvoston
edustaja/representant for aldreradet, saapui 18:20

Jenny Kaustell, sihteeri

Tristan Lindholm, etdyhteyden kautta/via distansforbindelse, nuorisovaltuuston
edustaja/representant for ungdomsfullmaktige

Jonas Lindstrom, vammaisneuvoston edustaja/representant for radet for personer
med funktionsnedsattning

Anu Rautiainen, etayhteyden kautta/via distansférbindelse, henkildstdjohtaja
/personaldirektor, poistui 18:36

Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Marketta Mattila, hallituksen edustaja/styrelsens representant
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.
Anders Selen

Allekirjoitukset

Tom Liljestrand Jenny Kaustell
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

Jeanette Broman Kjell Gronqvist
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Poytakirja on sahkoisesti allekirjoitettu
/Protokollet ar elektroniskt undertecknat

Pdytakirjan nahtavanaolo
Oikaisuvaatimusaika on 3.10.-24.10.2023
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§ 31

Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

Hyvinvointialueen hallintosdannon (146 8) mukaan kokouskutsu on Idhetettava kolme
paivaa ennen kokousta. Samassa ajassa on kokouksesta tiedotettava yleisessa
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla (147 §).

Kutsu on lahetetty 18.9.2023 ja julkaistu samanaikaisesti Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

Ehdotus

Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Paatos
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta toimitti nimenhuudon ja

totesi esteen ilmoittaneet jasenet seka totesi, etta kokous on lainmukaisesti koolle
kutsuttu ja paatosvaltainen.
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§32
Péytakirjan tarkastajien valinta

Valitaan kokouksen poytakirjantarkastajat.

Poytakirjan valmistuttua sihteeri Iahettaa sen tarkastettavaksi puheenjohtajalle seka
valituille tarkastajille sahkoisesti.

Ehdotus

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta valitsee kokouksen
poytakirjantarkastajiksi Anders Sélenin ja Kjell Gronqvistin.

Paatos

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta valitsi kokouksen
poytakirjantarkastajiksi Jeanette Bromanin ja Kjell Gronqvistin.



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Poytakirja 6/2023 6 (18)
Kansalliskielilautakunta 21.09.2023

§33
Henkiléstohallinnon ajankohtaiset asiat

Henkildstojohtaja Anu Rautiainen kertoo henkiléstohallinnon ajankohtaisista asioista.
Ehdotus

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta merkitsee katsauksen
tiedoksi.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta merkitsi katsauksen
tiedoksi.
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Aluehallitus, § 201,17.08.2023
Kansalliskielilautakunta, § 34, 21.09.2023

§34
Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategia, luonnosversion hyvaksyminen

IUHVADNO0-2023-3037
Aluehallitus, 17.08.2023, § 201

Lisatietoja: hyvinvointialuejohtaja Max Lénnqvist, puh. 040 503 0818, etunimi.
sukunimi@itauusimaa.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 11 8:n mukaan
hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista
varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa.
Suunnitelman tulee olla julkinen. Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa
jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan aikavalin
tavoitteet. Lisaksi hyvinvointialue asettaa strategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen
asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus seka
kustannusvaikuttavuus.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue kaynnisti palvelustrategian valmistelun huhtikuussa
2023. Palvelustrategian valmisteluun on osallistettu laajasti eri sidosryhmia, sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia seka luottamushenkildita. Aluevaltuusto ja
aluehallitus ovat kasitelleet palvelustrategian sisaltoja iltakoulutydskentelyna. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia seka muita
tyontekijoita on haastateltu tavoitteena tunnistaa Ita-Uudenmaan lahivuosien
keskeisimmat pitkan aikavalin tavoitteet ja kehitystoimet sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Lisaksi palvelustrategian sisaltoja on tyostetty yhteistydssa
palvelutuotannon ammattilaisten kanssa kolmessa tydpajassa kevaan 2023 aikana.

Palvelustrategiaa on valmisteltu samanaikaisesti Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
tuottavuusohjelman kanssa ja ndiden asiakirjojen tydsto aloitettiin yhtaaikaisesti
huhtikuussa 2023. Tuottavuusohjelma vie palvelustrategian tavoitteet kaytantoon
sisaltaen arviot taloudellisista vaikutuksista, kuvauksen keskeisista toimenpiteista seka
kuvauksen toteutuksen vastuista ja aikataulusta. Tuottavuusohjelman valmistelu
jatkuu syksylla 2023, ja siita paatetaan erillisena paatoksena palvelustrategiasta,
kuitenkin niin, etta palvelustrategian sisallot nakyvat konkreettisesti osana
tuottavuusohjelmaa.

Sote-uudistuksen tavoitteet eivat tayty, jos kunnilta ja kuntayhtymilta siirtyneille
palveluille ei tehda mitaan hyvinvointialueella. Yhdenvertaisten, laadukkaiden ja
kustannustehokkaiden palvelujen tuottaminen vaatii vahvaa toiminnan
yhteensovittamista palvelutuotannossa. Lisaksi se vaatii paljon yhteistydta
hyvinvointialueen sisalla kuin kuntien kanssa. Sosiaali-, terveyspalveluja tuotetaan ja
kaytetaan jatkossa erilaisessa toimintaymparistdssa kuin nyt. Siksi
tulevaisuusnakdkulman tulee olla vahvasti mukana palvelustrategiasta paatettaessa.
Muutos ei tapahdu itsestadn, vaan se vaatii tekoja niin toiminnassa, rakenteissa kuin
ajatusmalleissa. Strategiatydn onnistuminen edellyttéa luottamushenkiliden ja
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viranhaltijoiden yhteista ymmarrysta seka yhteisen kasityksen tulevaisuuden
tavoitteista.

Palvelustrategian tarkein sisaltd on tiivistetty kolmeen kehityskarkeen: 1) tarpeen
mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka asian hoito, 2)
alueellisesti yhtendinen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto, ja 3)
palvelutuotantoa vahvistava riittava, osaava ja hyvinvoiva henkildstod seka kestava
johtaminen. Kehityskarkien tarkeimmat tavoitteet ovat:

1. Tarpeen mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka asian
hoito:
1.1 Yhdenvertainen ja nopea palveluihin paasy koko hyvinvointialueella
1.2 Toimiva ja tehokas neuvonta ja asiakasohjaus
1.3 Asiakaslahtdisesti tuotetut palvelut
1.4 Saavutettavasti viestityt ja kuvatut palvelut
1.5 Ennaltaehkadisevan, kuntouttavan ja itsepalvelujen vahvistaminen
palvelutarjonnassa

2. Alueellisesti yhtenainen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto:
2.1. Palveluntarpeeseen vastaava monipuolinen palveluverkosto
2.2. Selkedt ja yhtenadiset palvelutuotannon prosessit seka toimintatavat
2.3. Kustannustehokkaat palveluiden tuotantotavat eri tuotantokeinoja hyodyntaen
2.4. Yhtenadiset tietopohijat ja tiedolla johtaminen
2.5. Sujuva yhteistyd HUS-yhtyman, kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin kanssa

3. Palvelutuotantoa vahvistava riittava, osaava ja hyvinvoiva henkilosto seka
kestava johtaminen:
3.1. Palvelutuotantoa tukeva henkilostérakenne ja resursointi
3.2. Laadukas johtaminen palvelutuotannon ytimessa
3.3. Tukevat ja monipuoliset tydskentelymallit palveluita jarjestaessa
3.4. Palveluiden laatua tukeva henkilostén osaamisen kehittaminen

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttdjilla tulee olla osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia palvelustrategian laadinnassa. Palvelustrategia luo
perustan hyvinvointialueen toiminnan suunnittelulle ja taloussuunnitelmalle. Ehdotus
kasitelldan seuraavan kerran hyvinvointialueen aluevaltuustossa 19.9.2023
|lahetekeskusteluna, minka lisaksi hyvinvointialue Iahettaa hyvinvointialueen
palvelustrategialuonnoksen lausuntokierrokselle aluehallituksen kokouksen jalkeen
niin, etta alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajilla seka muilla sidosryhmilla on
mahdollisuus lausua ndkemyksensa palvelustrategian sisallosta ennen
paatdksentekoa.

Ehdotus
Hyvinvointialuejohtaja:

Aluehallitus merkitsee tiedoksi, etta sidosryhmilta pyydetaan lausuntoja oheisen Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian luonnosversiosta.

Paatos
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Poytakirjaan merkittiin, ettd aluevaltuuston 1. varapuheenjohtaja Elin Blomqvist-
Valtonen saapui kokoukseen taman asian kasittelyn aikana, klo 18.07, ja
aluevaltuuston puheenjohtaja Heikki Vestman saapui klo 18.18.

NHG Oy:n edustajat Teemu Riipi ja Fredrik Herse kertoivat lyhyesti
palvelustrategialuonnoksesta.

Merkittiin tiedoksi.

Kansalliskielilautakunta, 21.09.2023, § 34

Liitteet

1 Liite_tiivistelma 16.8.2023 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategia
luonnos aluehallitukselle

Valmistelu ja lisatiedot: hyvinvointialuejohtaja Max Lonnqvist,
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 11 8:n mukaan
hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista
varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa.
Suunnitelman tulee olla julkinen. Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa
jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan aikavalin
tavoitteet. Lisaksi hyvinvointialue asettaa strategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen
asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus seka
kustannusvaikuttavuus.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue kaynnisti palvelustrategian valmistelun huhtikuussa
2023. Palvelustrategian valmisteluun on osallistettu laajasti eri sidosryhmia, sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia seka luottamushenkil6ita. Aluevaltuusto ja
aluehallitus ovat kasitelleet palvelustrategian sisaltoja iltakoulutydskentelyna. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia seka muita
tyontekijoita on haastateltu tavoitteena tunnistaa Ita-Uudenmaan ladhivuosien
keskeisimmat pitkan aikavalin tavoitteet ja kehitystoimet sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Lisaksi palvelustrategian sisaltdja on tydstetty yhteistydssa
palvelutuotannon ammattilaisten kanssa kolmessa tydpajassa kevaan 2023 aikana.

Palvelustrategiaa on valmisteltu samanaikaisesti Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
tuottavuusohjelman kanssa ja ndiden asiakirjojen tydsto aloitettiin yhtaaikaisesti
huhtikuussa 2023. Tuottavuusohjelma vie palvelustrategian tavoitteet kaytantdoon
sisdltaen arviot taloudellisista vaikutuksista, kuvauksen keskeisista toimenpiteista seka
kuvauksen toteutuksen vastuista ja aikataulusta. Tuottavuusohjelman valmistelu
jatkuu syksylla 2023, ja siita paatetaan erillisena paatoksena palvelustrategiasta,
kuitenkin niin, etta palvelustrategian sisallot nakyvat konkreettisesti osana
tuottavuusohjelmaa.

Sote-uudistuksen tavoitteet eivat tayty, jos kunnilta ja kuntayhtymilta siirtyneille
palveluille ei tehda mitdan hyvinvointialueella. Yhdenvertaisten, laadukkaiden ja
kustannustehokkaiden palvelujen tuottaminen vaatii vahvaa toiminnan
yhteensovittamista palvelutuotannossa. Lisaksi se vaatii paljon yhteistydta
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hyvinvointialueen sisalla kuin kuntien kanssa. Sosiaali-, terveyspalveluja tuotetaan ja
kaytetaan jatkossa erilaisessa toimintaymparistossa kuin nyt. Siksi
tulevaisuusnakokulman tulee olla vahvasti mukana palvelustrategiasta paatettaessa.
Muutos ei tapahdu itsestaan, vaan se vaatii tekoja niin toiminnassa, rakenteissa kuin
ajatusmalleissa. Strategiatydn onnistuminen edellyttda luottamushenkildiden ja
viranhaltijoiden yhteista ymmarrysta seka yhteisen kasityksen tulevaisuuden
tavoitteista.

Palvelustrategian tarkein sisaltd on tiivistetty kolmeen kehityskarkeen: 1) tarpeen
mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka asian hoito, 2)
alueellisesti yhtenainen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto, ja 3)
palvelutuotantoa vahvistava riittava, osaava ja hyvinvoiva henkilostd seka kestava
johtaminen. Kehityskarkien tarkeimmat tavoitteet ovat:

1. Tarpeen mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka asian
hoito:

1.1 Yhdenvertainen ja nopea palveluihin padsy koko hyvinvointialueella
1.2 Toimiva ja tehokas neuvonta ja asiakasohjaus

1.3 Asiakaslahtoisesti tuotetut palvelut

1.4 Saavutettavasti viestityt ja kuvatut palvelut

1.5 Ennaltaehkaisevan, kuntouttavan ja itsepalvelujen vahvistaminen
palvelutarjonnassa

2. Alueellisesti yhtendinen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto:

2.1. Palveluntarpeeseen vastaava monipuolinen palveluverkosto

2.2. Selkedt ja yhtenadiset palvelutuotannon prosessit seka toimintatavat

2.3. Kustannustehokkaat palveluiden tuotantotavat eri tuotantokeinoja hyddyntaen
2.4. Yhtendiset tietopohjat ja tiedolla johtaminen

2.5. Sujuva yhteistyd HUS-yhtyman, kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin kanssa

3. Palvelutuotantoa vahvistava riittava, osaava ja hyvinvoiva henkildsto seka kestava
johtaminen:

3.1. Palvelutuotantoa tukeva henkilostérakenne ja resursointi
3.2. Laadukas johtaminen palvelutuotannon ytimessa
3.3. Tukevat ja monipuoliset tydskentelymallit palveluita jarjestaessa

3.4. Palveluiden laatua tukeva henkildston osaamisen kehittaminen

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla tulee olla osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia palvelustrategian laadinnassa. Palvelustrategia luo
perustan hyvinvointialueen toiminnan suunnittelulle ja taloussuunnitelmalle. Ehdotus
kasitellaan seuraavan kerran hyvinvointialueen aluevaltuustossa 19.9.2023
lahetekeskusteluna, minka lisaksi hyvinvointialue |ahettaa hyvinvointialueen
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palvelustrategialuonnoksen lausuntokierrokselle aluehallituksen kokouksen jalkeen
niin, etta alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajilla seka muilla sidosryhmilla on
mahdollisuus lausua ndkemyksensa palvelustrategian sisallosta ennen
paatdksentekoa.

Ehdotus

Hallintojohtaja:
Kansalliskielilautakunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kansalliskielilautakunnan tehtavana on hyvinvointialuelaissa maarattyjen tehtavien
lisaksi mm. selvittaa, arvioida ja lausua siita, miten aluevaltuuston paatokset
vaikuttavat kielellisten oikeuksien kaytanndn toteutumiseen, seka selvittaa, arvioida ja
maaritella hyvinvointialueen vahemmistdkielella tarjottavien palvelujen tarvetta seka
seurata naiden palvelujen saatavuutta ja laatua.

Kansalliskielilautakunta toteaa, etta palvelustrategialuonnoksessa mainitaan luvussa
2, "Nykytila ja toimintaymparist0”, etta Ita-Uudenmaan haasteet ovat tyypillisia uusille
hyvinvointialueille, minka lisaksi Itd-Uudenmaan alueen sote-palveluiden
suunnittelussa tulee huomioida alueen omat erityispiirteet, kuten kaksikielisyys.

Kohdassa 3.1 "Palvelustrategian karkien tavoitteet ja toimenpiteet” ensimmaisen
kehityskarjen "Asiakas palvelun keskidssa” yhteydessa linjataan seuraavasti: ”
Varmistetaan selkokielisyys kaikissa palveluissa, palvelutasoilla ja molemmilla
aidinkielilla asiakastyytyvaisyyden varmistamiseksi”.

Luvussa 4 "Linjaukset ja periaatteet palveluiden jarjestamisesta”, todetaan
kappaleessa "Saatavuus ja saavutettavuus”, ettd "Palvelumme on oltava kielellisesti
saavutettavia seka selkeita ja ymmarrettavia” seka "Priorisoimme kaksikielisyyden
toteutumista palveluissamme”.

Kansalliskielilautakunta toteaa, etta hyvinvointialueen kaksikielisyytta koskevat
maininnat ja linjaukset ovat yleisella, strategisella tasolla, mutta kuitenkin hyvin
kattavia ja kaikkia palveluja koskevia. Kansalliskielilautakunta toteaa, etta se seuraa ja
arvioi hyvinvointialueen vahemmistdkielella tarjottavien palvelujen saatavuutta ja
laatua palvelustrategian mukaisesti.

Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti yksimielisesti antaa ylla olevan lausuntonaan
palvelustrategiasta.
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Kansalliskielilautakunta, § 12,21.02.2023
Kansalliskielilautakunta, § 17,23.03.2023
Kansalliskielilautakunta, § 22,10.05.2023
Kansalliskielilautakunta, § 28,15.08.2023
Kansalliskielilautakunta, § 35, 21.09.2023

§35
Kieliohjelman laatiminen

IUHVADNO0-2023-385

Kansalliskielilautakunta, 21.02.2023, § 12

Liitteet
1 Liite 1 Kieliohjelma
2 Bilaga 1 Sprakprogram

Valmistelu ja lisatiedot:
hallintojohtaja Camilla Soderstrom, camilla.soderstrom(at)itauusimaa.fi

21 hyvinvointialueesta seitseman on kaksikielisia. Nama ovat Keski-Pohjanmaa,
Pohjanmaa, Varsinais-Suomi, Lansi-Uusimaa, Vantaa-Kerava, I1téa-Uusimaa ja
Kymenlaakso. Naiden lisaksi Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma ovat kaksikielisia.

Sosiaali- ja terveydenhuolto on jarjestettava seka suomeksi etta ruotsiksi kaksikielisen

hyvinvointialueen alueella siten, etta asiakas saa ne valitsemallaan kielella, joko

suomeksi tai ruotsiksi (jarjestamislain 5 8). Uudistuksen myota oikeus saada sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelua sekd suomen etta ruotsin kielella laajenee

maantieteellisesti. Tama johtuu siita, etta kaksikielisen hyvinvointialueen on

jarjestettava palvelut suomen- ja ruotsin kielella myo6s sen alueella olevissa

yksikielisissa kunnissa, joissa palvelu aiemmin on jarjestetty kunnan kielella.
Kieliohjelma on tapa varmistaa kielellisten oikeuksien toteutuminen osana kaikkea

hyvinvointialueen toimintaa.

Kansalliskielilautakunta on asettanut tavoitteeksi, etta Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueelle laaditaan kieliohjelma kesaan 2023 mennessa.

Ehdotus

Hallintojohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta kay lahetekeskustelua

litteena olevasta kieliohjelImaluonnoksesta.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta kavi I1ahetekeskustelun

kieliohjelmaluonnoksesta. Lautakunta jatkaa asian kasittelya seuraavassa
kokouksessaan ja kutsuu kokoukseen alan asiantuntijan.

Kansalliskielilautakunta, 23.03.2023, § 17
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Valmistelu ja lisatiedot:
hallintojohtaja Camilla Soderstrom, camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi

Ehdotus

Hallintojohtaja:

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta kuulee Folktingetin
Christine Kotzevia, joka on sosiaali- ja terveysasioiden erityisasiantuntija, seka jatkaa
kieliohjelman tydstamista.

Paatos

Kansalliskielilautakunta merkitsi Kotzevin esityksen tiedoksi ja se jatkaa tyotaan
kieliohjelman luomiseksi. Viranhaltijaehdotus kieliohjelmaksi l[ahetetdan lautakunnan

jasenille sahkopostitse kommentoivaksi ennen lautakunnan seuraavaa kokousta,
jossa ehdotus kieliohjelmaksi kasitellaan.

Hyvinvointialueen henkildkunnalle tullaan myds jarjestamaan kyselytutkimus, jolla
kartoitetaan henkildkunnan suomen ja ruotsin kielen taitoja.

Kansalliskielilautakunta, 10.05.2023, § 22

Viranhaltijaehdotus kieliohjelmaksi on ldhetetty lautakunnan jasenille sahkopostitse
kommentoivaksi.

Ehdotus

Hallintojohtaja:

Kansalliskielilautakunta jatkaa tydtaan kieliohjelman luomiseksi.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta jatkaa tyétaan kieliohjelman

luomiseksi ja syksyksi laaditaan uusi luonnos. Asia ldhetetaan myos
lausuntokierrokselle.

Kansalliskielilautakunta, 15.08.2023, § 28

Liitteet

1 Liite: Kaksikielisyysohjelma
2 Bilaga: Tvasprakighetsprogram

Valmistelu ja lisatiedot: hallintojohtaja Camilla S6derstréom, camilla.soderstrom1(at)
itauusimaa.fi

Kansalliskielilautakunta paatti 10.5.2023 § 22, etta kaksikielisyysohjelma lahetetaan
lausuntokierrokselle.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta on 14.6.2023 § 74 antanut seuraavan lausunnon:
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Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jérjestédminen -lautakunta on vastaanottanut
Kansalliskielilautakunnan kieliohjelman ja kiittéé erinomaisesta ja perusteellisesta tyosta.
Pitkélla tahtaimelld lautakunta perddnkuuluttaa konkreettisia mittareita asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi, jotta hyvinvointialue voi seurata kieliohjelman noudattamista
ja henkildston kielitaidon kehittymisté hyvinvointialueella. Lautakunta peréddnkuuluttaa
my@s selkedisti nimettyjd vastuuhenkiléité asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Lisaksi lautakunta esitti seuraavan teknisen korjauksen ruotsinkieliseen ohjelmaan:
kohta 1.1.:teksti ruudussa 3 Toimenpiteet korjataan niin, etta skrivas korjataan skrivs-
muotoon.

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta on 13.6.2023 § 17 lausunut seuraavaa:

Kaksikielisyysohjelma on térked dokumentti kielellisten oikeuksien turvaamiseksi. Itd-
Uudenmaan pelastuslaitoksella on 15.6.2022 hyvdksytty oma kielisuunnitelma.

Valmius- ja turvallisuuslautakunta kiinnittdé huomiota siihen, etté kohdassa 1.1 ja 1.2
lahtékohtana on potilas, ja sddnndén kirjausten ldhtokohtina ovat sote ja potilastyé.
Lautakunta esittédkin, ettd kohdat joissa mainitaan potilas, muutetaan muotoon asiakas,
mikéli kyseessd ei ole ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva kohta.

Kehittaminen ja yhteistyd -lautakunta kasittelee kaksikielisyysohjelmaa kokouksessaan
6.9.2023.

Ehdotus

Hallintojohtaja:

Kansalliskielilautakunta merkitsee tiedoksi saapuneet lausunnot ja ottaa ne huomioon
kaksikielisyysohjelman jatkotydstamisessa. Lautakunta jatkaa asian kasittelya
kehittaminen ja yhteistyd -lautakunnan lausunnon saavuttua.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen (tarkastuslautakunta - kirjoitusvirhe korjattu
28.8.2023) kansalliskielilautakunta kavi kieliohjelmaa koskevan lahetekeskustelun ja
merkitsi tiedoksi saapuneet lausunnot, jotka lautakunta ottaa huomioon
kaksikielisyysohjelman jatkotyostamisessa. Lautakunta jatkaa asian kasittelya, kun
kehittdminen ja yhteistyd -lautakunta on antanut kieliohjelmasta oman lausuntonsa.

Kansalliskielilautakunta, 21.09.2023, § 35

Liitteet

1 Liite: Kaksikielisyysohjelma 21092023
2 Bilaga: Tvasprakighetsprogram 21092023

Valmistelu ja lisatiedot: hallintojohtaja Camilla Séderstréom,
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi

Kansalliskielilautakunta paatti 10.5.2023 § 22, etta kaksikielisyysohjelma lahetetaan
lausuntokierrokselle. Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta on lausunut asiasta
13.6.2023 § 17 ja palvelujen jarjestaminen -lautakunta on lausunut 14.6.2023 § 74.

Kehittaminen ja yhteistyd -lautakunta on 6.9.2023 § 32 lausunut seuraavaa:
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Kehittaminen ja yhteistyo-lautakunta on vastaanottanut Kansalliskielilautakunnan
kieliohjelman ja kiittéa hyvin valmistellusta tyésté. Kaksikielisyysohjelma on térked
dokumentti sekd kielellisten oikeuksien turvaamiseksi ettd henkiléston osaamisen
kehittamisen nakokulmasta. Lisdksi kaksikielisyysohjelma varmistaa hyvinvointialueen
arvojen toteutumista.

Kehittdminen ja yhteistyo -lautakunta kiinnittdd huomiota siihen, ettd hyvinvointialuetta
koskevan ohjelman tulee kasittéa sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen ja konserni-
ja strategiapalveluiden palvelut. Johdannossa tdmd tulisi nostaa vahvemmin esiin.
Luonnoksessa korostuu vahvasti kieliohjelman merkitys sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa. Lisaksi lautakunta esittéd, ettd ohjelmassa kéytetédn systemaattisesti muotoa ”
asiakas” "potilaan” sijaan.

Lautakunta toivoo, ettd ohjelmassa madritetddn selkedsti vastuuhenkilét asetettujen
tavoitteiden seuraamiseksi ja saavuttamiseksi. Témé on tdarkedd my6s omavalvonnan
ndkékulmasta. Lautakunta toteaa, ettd osallistaminen kaksikielisyysohjelman valmistelussa
jéaa vahdiselle huomiolle ja pyytdd ohjelman pdivittdmisen yhteydessa kiinnittdmaén
huomiota laajempaan osallistamiseen.

Kaksikielisyysohjelmaa on paivitetty siten, etta mittareita ja vastuuhenkildita/-tahoja
on lisatty (punaisella). Myos Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen 15.6.2022 hyvaksytty
kielisuunnitelma mainitaan kaksikielisyysohjelmassa, ja se |16ytyy tdman asian
oheismateriaalina.

Ehdotus

Hallintojohtaja:

Kansalliskielilautakunta merkitsee tiedoksi kehittaminen ja yhteistyd-lautakunnan
lausunnon ja viimeistelee liitteena olevaa kaksikielisyysohjelmaa.
Kansalliskielilautakunta esittaa aluehallitukselle ja edelleen aluevaltuustolle, etta se
hyvaksyy kaksikielisyysohjelman liitteen mukaisesti.

Kokouskasittely
Kansalliskielilautakunta merkitsi tiedoksi kehittaminen ja yhteistyd-lautakunnan
lausunnon ja viimeisteli liitteena olevaa kaksikielisyysohjelmaa.

Seuraavat muutokset kaksikielisyysohjelmaan hyvaksyttiin yksimielisesti:

Johdantoon lisattiin sanat “ja valvoo niita” lauseeseen "Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella on my@s sisdinen verkosto, joka vastaa hyvinvointialueen erilaisista
ruotsinkielisista toiminnoista ja valvoo niita".

Kohdan 1.2 ensimmaiseen ruutuun Toimenpiteet-sarakkeeseen lisattiin "Kielilahettilas
edistad kielenkdayttod henkilokunnan kesken”.

Kohdan 1.2 toiseen ruutuun Tavoitteet-sarakkeeseen lisattiin sana "tydaikana” tekstin
loppuun "Henkiléstolld on mahdollisuus kehittéd kielitaitoaan tyéaikana.”

Kohdan 1.2 kolmanteen ruutuun Tavoitteet-sarakkeeseen lisattiin "ja kielilipuissa”
lauseen loppuun “Henkiléstén kielitaito ja molempien kielten kayttd ndkyy palkkauksessa
ja kielilipuissa.”
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Lisaksi jasen Jeanette Broman ehdotti kohtaan 1.3 ensimmaiseen ruutuun Tavoitteet-
sarakkeen lauseen "Ostopalveluiden hankinnassa vaaditaan palvelut molemmilla kielillg”
seuraavaa lisaysta lauseen loppuun "kuitenkin huomioiden kokonaistilanne ja
asiakastarve.” Ehdotus raukesi kannattamattomana.

Paatos
Kansalliskielilautakunta esittaa aluehallitukselle ja edelleen aluevaltuustolle, etta se
hyvaksyy kaksikielisyysohjelman liitteen mukaisesti.
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§ 36
Muut asiat

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunnan jasenet kasittelevat muita
asioita.

Ehdotus

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta merkitsee muut asiat
tiedoksi.

Paatos

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta merkitsi seuraavat muut
asiat tiedoksi:

e VPS-verkoston kokous pidettiin 11. syyskuuta, jolloin esitettiin
vuosikertomusmalli

e | autakunnan seuraava kokous 7.11.2023 alkaa klo 16.30, eli puoli tuntia
aikaisemmin kuin on paatetty, johtuen valtuuston tiedostustilaisuudesta, joka
pidetdan samana iltana klo 18.00.
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Muutoksenhakukielto
831, 832, 833, 834, 835, 836

Muutoksenhakukielto

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéénpanoa, ei saa tehda
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta.

Sovelletaan lakia hyvinvointialueesta, lainkohta: 8 141.
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